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Politika integrovaného systému - odéleni elektronické sluzby

na obdobi let 2011 - 2016

Oddéleni elektronické sluzby (ZCU/2) zajifuje sluzby spojené s uuvjiiovanim v
informaénim systému Centralni adresy, poskytuje vypisy z IS a provadi digitalizaci a
archivaci dodanych dokumenti.

Cilem oddleni je tyto sluzby poskytovat na vysoké profesioh&irovni, @i stanovené nié
zabezpeéeni, dostupnosti a kvalittak, aby byla zajisha maximalni spokojenost nasich zaka#nik
Klicem k dosaZeni tohoto poslani je profesionatistpp vic¢i naSim zékaznikm, divéryhodnost a
maximalni zabezgeni.

Cilem politiky je poskytnout rdmec pro vytehi souboru norem, pravidel a postupro zaji$ovani
davérnosti, integrity a dostupnosti informaci v celésjigh Zivotnim cyklu a ve vSech jejich podobéach.
Zakladnim rdmcem a zdrojem pro &Spou implementaci IMS je procediieni, hodnoceni a analyza
rizik. Rizeni rizik v IMS probiha dle n#azeného metodického pokyQieské posty, s.p.

V odctleni elektronické sluzby byly definovany procestgrk zarduji vysokou kvalitu naSich sluzeb.
Jsou stanoveny a pravidélpiezkouméavany cile IMS, které pomahaji neustale agSefektivnost
integrovaného systému.

Vedeni organizace se zavazuje

- ve vztahu k zaméstnanaim budovat klima tymové spoluprace a z&jat efektivni
komunikaci mezi vedenim i jednotlivymi pracovnikynplementovat vhodné nastroje pro
prijimani a odezvu na podty a motivy naSich zadstnandé vramci gstovani pocitu
sounalezitosti a respektovani jejidtirpzeného know-how.

- ve vztahu k zakaznilam uplatiovat pruznou komunikaci v kontaktu se zakaznikehy, a
byly jeho poZzadavky acekavani vzdy spkny k jeho maximalni spokojenosti. PoZadavky
klienta stavime na prvni mistd.ramci stabilnich partnerskych vztake zékazniky klademe
duraz na individualni fistup, zasady etiky awléryhodnost.

- ve vztahu k dodavatehm budovat dlouhodabkvalitni spolupraci s dodavateli a spaié se
podilet na dobrém jménu nabizenych sluzeb na trhu.

Tato politika integrovaného systému byla schvaleedenim, je pravideth prezkoumavana jeji
vhodnost a je zavazna pro v3echny pracovnikgledd elektronické sluzby, kites ni byly seznameni.

Bc. Vendula AmbroZova Ing. Antonin Arabr
manazer integrovaného systému reditel sekce provoz PS

V Praze, dne 01. 11. 2011
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